
FORMULAIRE DE RETOUR DE MARCHANDISE

POUR ECHANGE
A joindre impérativement à votre colis de retour

Les retours ne seront acceptés qu'avec ce formulaire entièrement complété,

à l'adresse suivant :

OK PATINAGE

49 avenue Maréchal Bugeaud 19100 BRIVE

ATTENTION 

Pour être accepté, le produit devra être en parfait état de commercialisation. 

Si votre demande est hors délai et/ou si l'emballage d'origine a été déchiré, marqué, scotché 

et/ou si le produit a été utilisé, ou présente des traces, votre retour sera refusé. 

N° de commande : …………………………………………….

Nom : ……………………………………………….. Prénom : ………………………………………………………….

Adresse : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Tél ……………………………………………………………

 Produit retourné Quantité Prix unitaire Total

Total A

 Produit souhaité en échange Quantité Prix unitaire Total

 ( merci de vérifier sur notre site ou au 0555873088

  la disponibilité des articles souhaités )

Total B

Total A     - Total B + -

Solde positif :  Vous serez remboursé selon votre mode de paiement (CB, Paypal, Chèque)

Solde négatif :   Règlement de la différence par chèque, à joindre avec ce bon

Règlement de la différence par CB

(un lien de paiement vous sera transmis par email)


